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VZOREK

Dotazník naprogramovaný v prostředí Kvalikvantu 
distribuovaný přes panel respondentů Perfect Crowd 
(30 000 registrovaných členů).

ZEMĚ DÉLKA SBĚRU CÍLOVÁ SKUPINA VELIKOST 
VZORKU

DÉLKA 
DOTAZNÍKU

3

ČR 4 dny Muži 35-55, koupili si 
nářadí v posledním 
půl roce

N=405 Medián 6 min.



METODOLOGIE
Tento výstup představuje 3. fázi z 
celkových tří.

KROK 1
Crowdsourcing: Hromadný 

sběr motivací a bariér

KROK 2
Výběr klíčových motivací a 

bariér pro testování

KROK 3
Výzkum: Kvantitativní test 

relevance motivátorů a 

bariér



SHRNUTÍ



SHRNUTÍ – HLAVNÍ MOTIVÁTORY PRO XTLINE

Kategorie motivátorů (orientační rozdělení):
Kvalita (vydrží zátěž, na celý život, kvalitní provedení, dobré recenze, opravují).
Použití (jeden typ baterie, ergonomické, vše od jedné značky)
Služby (výměna při záruční opravě, náhradní díly v ČR, rychlá oprava díky 
servisnímu centru v ČR, prodloužená záruka pro registrované).  

Kvalitní provedení a materiál nářadí

Nářadí vydrží velkou zátěž, je odolné
Na celý život, dlouho vydrží

Za svou cenu jde o kvalitní nářadí

Díky servisnímu centru v ČR je oprava rychlá a kvalitní

Rozbité nářadí nevyhazují, ale opravují, aby našli chyby a neopakovali je

Běžné náhradní díly vždy na skladě v ČR
Veškeré aku nářadí na jeden typ baterie. Stačí jedna baterie a jedna nabíječka

Ergonomické nářadí, které dobře padne do ruky

Má dobré recenze

Mají vlastní sklady a proto je zboží dobře dostupné

Nabízí kompletní sortiment nářadí. Mohu mít vše nářadí od jedné značky
Možnost vyřešit záruční opravu výměnou

Prodloužená záruka pro registrované zákazníky



DOPORUČENÍ



DOPORUČENÍ

Doporučujeme zaměřit se na tyto benefity XTline:

• Nářadí té nejvyšší kvality. XTline odolá opotřebení i při velké zátěži a dlouho Vám vydrží. Třeba i celý život.

• Za své nářadí ručíme a to i nad rámec zákonné lhůty. Díky vlastnímu skladu a servisnímu středisku reklamaci vyřešíme rychle – práce ani Vaše žena totiž nepočká. 

• S námi máte vše, co k práci potřebujete. Vybavíme celou Vaši dílnu ručním i aku nářadím s jednotným systémem baterie. S XTLine pak půjde Vaše práce dobře od 
ruky.



PODROBNÉ 
VÝSLEDKY
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VYUŽITÍ NÁŘADÍ

93%

46%

44%

17%

Doma

Na chatě, chalupě

V zaměstnání

Jinde

Kde všude Vy osobně používáte nářadí?

Téměř polovina vzorku využívá nářadí v zaměstnání.



MOTIVACE



Mapa motivací se zaměřením na nejčastější a nejvíce motivující v pravém 
horním kvadrantu.

síla

frekvence

DOBRÉ MÍT

Motivátory, které je dobré zahrnout do 
nabídky pro kompletnější služby.

KLÍČOVÉ MOTIVACE

Nejdůležitější motivátory, které mají 
sílu ovlivnit využití značky nebo 

produktu.

MÉNĚ RELEVANTNÍ

Motivátory, které nejsou prioritou a 
nehrají klíčovou roli.

NICHE 

Faktory, které nejsou důležité pro 
každého, ale silně oslovují určitý 

segment potencionálních zákazníků.

JAK INTERPRETOVAT NÁSLEDUJÍCÍ GRAF?



© Perfect CrowdCelkově vidíme, že v segmentu skórovalo poměrně málo nich motivátorů, což svědčí o tom, že lidé chtějí od nářadí a tedy i od XTLine podobné věci. Jde o homogenní skupinu.

MAPA MOTIVACÍ

Budeme se zabývat tím, co všechno by někoho mohlo vést k tomu, že si koupí nářadí XTline.  Ať už XTline znáte nebo ne, co všechno z následujícího Vás alespoň trochu motivuje k nákupu nářadí XTline?
A jak silně by Vás osobně tato výhoda či služba motivovala k nákupu nářadí XTline?

MÁLO ČASTÉ A SLABÉ SILNÉ, ALE MÁLO ČASTÉ

ČASTÉ A SLABÉ ČASTÉ A SILNÉ
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Kvalitní provedení a materiál nářadí

Nářadí vydrží velkou zátěž, je odolné

Na celý život, dlouho vydrží

Za svou cenu jde o kvalitní nářadí

Díky servisnímu centru v ČR je oprava 
rychlá a kvalitní

Rozbité nářadí nevyhazují, ale opravují, 
aby našli chyby a neopakovali je

Běžné náhradní díly vždy na skladě v ČR

Veškeré aku nářadí na jeden 
typ baterie. Stačí jedna 

baterie a jedna nabíječka

Ergonomické nářadí, které dobře padne 
do ruky

Má dobré recenze

Mají vlastní sklady a proto 
je zboží dobře dostupné

Nabízí kompletní sortiment nářadí. Mohu 
mít vše nářadí od jedné značky

Možnost vyřešit záruční opravu výměnou

Prodloužená záruka pro registrované 
zákazníky
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KLÍČOVÉ - ČASTÉ A SILNÉ

Vidíme, že se prosadilo několik skupin motivátorů. Kvalita (vydrží zátěž, na celý život, kvalitní provedení, dobré recenze, opravují). Použití (jeden typ baterie, ergonomické, vše od 
jedné značky). Služby (výměna při záruční opravě, náhradní díly v ČR, rychlá oprava díky servisnímu centru v ČR, prodloužená záruka pro registrované). Jeden typ baterie pro 
více druhů aku nářadí je jedním z nejsilnějších benefitů. Běžné náhradní díly na skladě by uvítal skoro každý.

Budeme se zabývat tím, co všechno by někoho mohlo vést k tomu, že si koupí nářadí XTline.  Ať už XTline znáte nebo ne, co všechno z následujícího Vás alespoň trochu motivuje k nákupu nářadí XTline?
A jak silně by Vás osobně tato výhoda či služba motivovala k nákupu nářadí XTline?



© Perfect Crowd

Vyrábí profesionální nářadí
Nářadí je prověřeno odborníky

Nářadí pro každého – profíky i domácí 
kutily

Nabízí široký sortiment nářadí

Možnost sestavit si vlastní sadu 
nářadí do boxu, který dostanete 

zdarma

Servis a oprava nářadí 
probíhá přímo v Česku
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MANIFESTNÍ - ČASTÉ A SLABÉ

Široký sortiment nářadí pro profesionály a hobby kutily osloví více lidí, ale nejedná se o klíčové motivátory. V tomto kvadrantu typicky skórují „hezké“ značkové 
motivátory, které pomáhají zlepšovat vnímání značku ale sami o sobě nejsou argumentem pro nákup.  Na hranici s klíčovým kvadrantem je servis v ČR.

Budeme se zabývat tím, co všechno by někoho mohlo vést k tomu, že si koupí nářadí XTline.  Ať už XTline znáte nebo ne, co všechno z následujícího Vás alespoň trochu motivuje k nákupu nářadí XTline?
A jak silně by Vás osobně tato výhoda či služba motivovala k nákupu nářadí XTline?
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Široká síť partnerských prodejen po 
celé ČR

70%

72%

74%

76%

78%

80%

7,925 8,025 8,125 8,225 8,325 8,425 8,525 8,625

Fr
ek

ve
nc

e 
%

Intenzita

NICHE - SILNÉ, ALE MÁLO ČASTÉ

Pouze široká síť partnerských prodejen silně oslovuje určitý podsegment zákazníků. Typicky se jedná o respondenty z odlehlejších částí země.

Budeme se zabývat tím, co všechno by někoho mohlo vést k tomu, že si koupí nářadí XTline.  Ať už XTline znáte nebo ne, co všechno z následujícího Vás alespoň trochu motivuje k nákupu nářadí XTline?
A jak silně by Vás osobně tato výhoda či služba motivovala k nákupu nářadí XTline?
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Jde o moderní nářadí, které drží krok 
s aktuálními trendy

Tradiční firma s 20 letou působností 
na trhu

Česká značka

Uspěla nejen na domácím trhu, ale i 
v Evropě

Navrženo pro zlaté české ručičky

S XTline jde práce od ruky

Naslouchají potřebám a připomínkám 
zákazníků. Přizpůsobují tomu svůj 

sortiment

Nářadí se skvělým designem

Možnost zapůjčení vybraných typů 
nářadí

S nářadím XTline nepotřebujete platit 
profesionály, ale vše zvládnete sám
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MÁLO ČASTÉ A SLABÉ

Česko, Vysočina, Evropa a tradice patří mezi charakteristiky, které oslovují méně. Přeci jenom jde o technologický segment, kde českost hrají menší roli. Naorzdíl třeba od potravin. Celkově 
slaběji skóruje motivátory, které souvisí s příběhem, značky XTLine. Podobně tomu je i u designu, moderního zpracování nebo možnosti zapůjčení nářadí. 

Budeme se zabývat tím, co všechno by někoho mohlo vést k tomu, že si koupí nářadí XTline.  Ať už XTline znáte nebo ne, co všechno z následujícího Vás alespoň trochu motivuje k nákupu nářadí XTline?
A jak silně by Vás osobně tato výhoda či služba motivovala k nákupu nářadí XTline?

Jde o firmu z Vysočiny



XTLINE
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PODPOŘENÁ ZNALOST

Které z následujících značek nářadí znáte, i když jen podle jména?

Podpořená znalost XTline je v této cílové skupině lidí, kteří si koupili nářadí 20%, což je znatelně více než v obecné populaci.
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VLASTNICTVÍ XTLINE

7%

9%

4%

80%

Ano

Ne, ale chystám se jej koupit

Ne a k nákupu se zatím ani nechystám

Nezná XTline

Vlastníte již nějaké nářadí XTline?

7% dotazovaných již nářadí XTline vlastní, 9% má v plánu jej koupit.
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PROJEKTOVÝ TÝM

JAN SCHMID

+420 739 202 460

jan.schmid@perfectcrowd.com

JAN AUŘEDNÍK

+420 737 544 686

jan.aurednik@perfectcrowd.com
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