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Dotaznik naprogramovany v prostredi Kvalikvantu
distribuovany pres panel respondentt Perfect Crowd

VZOREK (30 000 registrovanych ¢lenu).
. y S VELIKOST DELKA
___________ ZEME  DELKASBERU IO ASKUPNA  _VZORKU _________ DOTAZNiKU_ _____
CR 4 dny Muzi 35-585, koupili si N=405 Median 6 min.
naradi v poslednim
pal roce
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SHRNUTI = HLAVNI MOTIVATORY PRO XTLINE

: Kategorie motivatort (orientacni rozdéleni):

Kvalita (vydrzi zatéz, na cely zivot, kvalitni provedeni, dobré recenze, opravuiji).
Nafadi vydrzi velkou zatéz, je odolne i Pouziti (jeden typ baterie, ergonomickeé, vée od jedné znacky)

Na cely Zivot, dlouho vydrzi Sluzby (vymeéna pfi zarucni oprave, nahradni dily v CR, rychla oprava diky
servisnimu centru v CR, prodlouzena zaruka pro registrované).

Kvalitni provedeni a material naradi

Za svou cenu jde o kvalitni naradi

Diky servisnimu centru v CR je oprava rychla a kvalitni

Rozbité nafadi nevyhazuiji, ale opravuji, aby nasli chyby a neopakovali je
B&zné nahradni dily vzdy na skladé v CR

Veskeré aku naradi na jeden typ baterie. Staci jedna baterie a jedna nabieCka s
Ergonomické naradi, které dobfe padne do ruky

Ma dobré recenze

Maji vlastni sklady a proto je zboZi dobfe dostupné

Nabizi kompletni sortiment nafadi. Mohu mit vSe nafadi od jedné znacky

Moznost vyfesit zaruéni opravu vyménou

Prodlouzena zaruka pro registrované zakazniky
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DOPORUCENI

Doporucujeme zameéfit se na tyto benefity XTline:

» Naradi té nejvyssi kvality. XTline odola opotfebeni i pfi velké zatézi a dlouho Vam vydrzi. Tfeba i cely zivot.
« Za své naradi ru¢ime a to i nad ramec zakonné Ih(ty. Diky vlastnimu skladu a servisnimu stfedisku reklamaci vyfeSime rychle — prace ani Vase Zena totiz nepocka.

* S nami mate vSe, co k praci potfebujete. Vybavime celou Vasi dilnu ruénim i aku nafadim s jednotnym systémem baterie. S XTLine pak pljde Vase prace dobfe od
ruky.
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VYUZITI NARADI

Doma 93%

Na chaté, chalupé 46%

V zaméstnani 44%

Jinde 17%

@ Kde vsude Vy osobné pouzivate naradi?

Témeér polovina vzorku vyuziva nafadi v zaméstnani.
© Perfect Crowd






JAK INTERPRETOVAT NASLEDUJICI GRAF?

Mapa motivaci se zamerenim na nejcastejsi a nejvice motivujici v pravéem
hornim kvadrantu.

KLICOVE MOTIVACE

NejdllezitéjSi motivatory, které maji
silu ovlivnit vyuZziti znacky nebo
produktu.

sila

frekvence



MAPA MOTIVACI

CASTE A SILNE

85%

80%

Frekvence %

75%

70%

65%

60%

MALO CASTE A SLABE

7,2 7,4 7,6 7,8 8

55%
7

8,2 8,4 8,6 8,8
Intenzita

Budeme se zabyvat tim, co vsechno by nékoho mohlo vést k tomu, Ze si koupi naradi XTline. At uz XTline znate nebo ne, co véechno z nasledujiciho Vas alespori trochu motivuje k nakupu naradi XTline?
A jak silné by Vas osobné tato vyhoda ¢i sluzba motivovala k nakupu naradi XTline?

Celkove vidime, Ze v segmentu skérovalo pomeérné malo nich motivator(, coz svédCi o tom, ze lidé chtéji od naradi a tedy i od XTLine podobné véci. Jde o homogenni skupinu, g
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90%

B&zné nahradni dily vzdy na skladé v CR

¢

89%

88% \

Diky servisnimu centru v CR je oprava
rychla a kvalitni

87%

T dObrj (ECEnze Za svou cenu jde o kvalitni naradi

86 %

85% .\

Frekvence %

84%

'

Maji vlastni sklady a proto
je zboZzi dobfe dostupné

83%

aby nasli chyby a neopakovali je

82%
7,925 8,025 8,125

Rozbité naradi nevyhazuji, ale opravuiji,

ASTE A SILNE

Kvalitni provedeni a material naradi

o @— Naradi vydrzi velkou zatéz, je odolné

1
.\

Moznost vyfesit zarucni opravu vyménou

Na cely Zivot, dlouho vydrzi

@ Prodlouzena zaruka pro registrované

zakazniky

8,325 8,425 8,525 8,625
Intenzita

Budeme se zabyvat tim, co vsechno by nékoho mohlo vést k tomu, Ze si koupi naradi XTline. At uz XTline znate nebo ne, co véechno z nasledujiciho Vas alespori trochu motivuje k nakupu naradi XTline?

A jak silné by Vas osobné tato vyhoda ¢i sluzba motivovala k nakupu naradi XTline?

Vidime, Ze se prosadilo nékolik skupin motivatord. Kvalita (vydrzi zatéz, na cely zivot, kvalitni provedeni, dobré recenze, opravuji). Pouziti (jeden typ baterie, ergonomické, vse od

jedné znadgky). Sluzby (vyména pfi zaruéni opravé, nahradni dily v CR, rychla oprava diky servisnimu centru v CR, prodlouzena zaruka pro registrované). Jeden typ baterie pro

vice druhl aku nafadi je jednim z nejsilngjSich benefitd. Bézné nahradni dily na skladé by uvital skoro kazdy.

© Perfect Crowd



MANIFESTNI - CASTE A SLABE

Nabizi Siroky sortiment nafadi —~g

90%

89%

Servis a oprava naradi

o o o - probiha pfimo v Cesku

el Naradi pro kazdého — profiky i domaci _®
’ kutily

87 %
MozZnost sestavit si vlastni sadu

o naradi do boxu, ktery dostanete —@
% zdarma

Frekvence %

85%
Vyrabi profesionalni naradi
el Naradi je provéfeno odborniky —@

83%

82%

Intenzita

Budeme se zabyvat tim, co vsechno by nékoho mohlo vést k tomu, Ze si koupi naradi XTline. At uz XTline znate nebo ne, co véechno z nasledujiciho Vas alespori trochu motivuje k nakupu naradi XTline?
A jak silné by Vas osobné tato vyhoda ¢i sluzba motivovala k nakupu naradi XTline?

Siroky sortiment naradi pro profesionaly a hobby kutily oslovi vice lidi, ale nejedna se o kli¢ové motivatory. V tomto kvadrantu typicky skoruji ,hezké* znackove
motivatory, které pomahaji zlepSovat vnimani znacku ale sami o sobé& nejsou argumentem pro nakup. Na hranici s kliovym kvadrantem je servis v CR® Perfect Crowd



NICHE - SILNE, ALE MALO CASTE

80%

{
Siroka sit partnerskych prodejen po
78% celé CR

76%

Frekvence %

74%

2%

70%
7,925 8,025

8,125 8,225 8,325 8,625
Intenzita

8,425 8,525

Budeme se zabyvat tim, co vsechno by nékoho mohlo vést k tomu, Ze si koupi naradi XTline. At uz XTline znate nebo ne, co vSéechno z nasledujiciho Vas alespori trochu motivuje k nakupu néaradi XTline?
A jak silné by Vas osobné tato vyhoda ¢i sluzba motivovala k nakupu naradi XTline?

Pouze $iroka sit partnerskych prodejen silné oslovuje urcity podsegment zakaznikd. Typicky se jedna o respondenty z odlehlejSich ¢asti zemé.

© Perfect Crowd



MALO CASTE A SLABE

Naslouchaji potfebam a pfipominkam
zakazniku. PfizplUsobuji tomu svij

sortiment
80% Jde o moderni naradi, které drzi krok
s aktualnimi trendy
Tradiéni firma s 20 letou ptsobnosti
na trhu . oy . .
78% Uspéla nejen na domacim trhu, alei  Moznost zaptjCeni d\{ybranych typu
v Evropé il iel]

76%

Frekvence %

S naradim XTline nepotfebujete platit * , Y
profesionaly, ale vée zvladnete sam Ceska znacka

74%

S XTline jde préce od ruky Naradi se skvélym designem

e, Navrzeno pro zlaté ¢eské rucicky

Jde o firmu z Vysociny
70%
7,1 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8
Intenzita

7,9

Budeme se zabyvat tim, co vsechno by nékoho mohlo vést k tomu, Ze si koupi naradi XTline. At uz XTline znate nebo ne, co vSéechno z nasledujiciho Vas alespori trochu motivuje k nakupu néaradi XTline?
A jak silné by Vas osobné tato vyhoda ci sluzba motivovala k nakupu naradi XTline?

Cesko, Vlysotina, Evropa a tradice patfi mezi charakteristiky, které oslovuji méné. Preci jenom jde o technologicky segment, kde éeskost hraji mensi roli. Naorzdil treba od potravin. Celkové

slabéji skdruje motivatory, které souvisi s pfibéhem, znacky XTLine. Podobné tomu je i u designu, moderniho zpracovani nebo moznosti zap(jceni naradi. © Perfect Crowd






PODPORENA ZNALOST

01 2022 (N405)

55%

44%

38%
20%
15%

Stihl
Makita
Dewalt
Extol
XTline
Wera
LEVIOR Festa I $

Zadnou z
uvedenych

Milwaukee

® Které z nasledujicich znacek naradi znate, i kdyz jen podle jména?

Podpofena znalost XTline je v této cilové skupiné lidi, ktefi si koupili nafadi 20%, coz je znatelné vice nez v obecné populaci. © Perfect Crowd



VLASTNICTVI XTLINE

Ano - 7%
Ne, ale chystam se jej koupit - 9%

Ne a k nakupu se zatim ani nechystam . 4%

® Vlastnite jiz néjaké naradi XTline?

7% dotazovanych jiz nafadi XTline vlastni, 9% ma v planu jej koupit. © Perfect Crowd
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PROJEKTOVY TYM

JAN SCHMID JAN AUREDNIK

+420 739 202 460 +420 737 544 686

jan.schmid@perfectcrowd.com jan.aurednik@perfectcrowd.com
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